
1 
 

 
 

МЧС РОССИИ 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

 

«Уральский институт Государственной  противопожарной службы 

Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, 

чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий» 

 

 

Кафедра государственной службы и кадровой политики 

 

 

 

 
  

 КАЧЕСТВО УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНОВ ПУБЛИЧНОЙ ВЛАСТИ 

Методические рекомендации 

для самостоятельного изучения дисциплины 

Направление подготовки  

38.04.04 Государственное и муниципальное управление 

(уровень магистратуры) 

Магистерская программа «Кадровые технологии управления 

противопожарной и техносферной безопасностью» 

 

 

 

 

 

 

Екатеринбург 

2022 



2 
 

Качество управления органов публичной власти: методические рекомендации 

для самостоятельного изучения дисциплины. Направление подготовки 38.04.04 

Государственное и муниципальное управление (профиль – Кадровые 

технологии управления противопожарной и техносферной безопасностью, 

уровень магистратуры) / сост. М.Г. Синякова. Екатеринбург: ФГБОУ ВО 

Уральский институт ГПС МЧС России, 2017. – 9 с.  

 

Авторы – составители:  

Синякова М.Г., доктор психологических наук, зав. кафедрой государственной 

службы и кадровой политики  

 

 

  

 Методические рекомендации по самостоятельному изучению 

дисциплины подготовлены в помощь обучающимся по направлению 

подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление (уровень 

магистратуры), для освоения учебного материала по учебной дисциплине 

«Качество управления органов публичной власти».  

  

 

Утверждены на заседании кафедры государственной службы и кадровой 

политики «23» июня 2022 г., протокол № 12 

 

 

 

 

  © ФГБОУ ВО «Уральский институт ГПС МЧС России», 2022 

          © Кафедра государственной службы и кадровой политики, 2022 



3 
 

СОДЕРЖАНИЕ 

1.Введение …………………………………………………………………         …..4  

2. Тематический план изучения дисциплины ...............................           ............... 4  

ТЕМА 1 Базовые понятия и история развития подходов к оценке качества 

деятельности органов публичной власти ………………                           ……   ...5  

ТЕМА 2 Оценка эффективности государственного управления: зарубежный 

опыт ……………………………………………………………                               ..5  

ТЕМА 3 Современные подходы к оценке эффективности деятельности органов 

публичной власти в субъектах РФ ………………                                               ….5  

ТЕМА 4 Мониторинг и оценка эффективности деятельности органов местного 

самоуправления ………………………………………                                       …...7 

 

 

 

 



4 
 

1. Введение 

 

Целью освоения дисциплины «Качество управления органов публичной 

власти» является формирование у студентов глубоких теоретических знаний в 

области деятельности органов власти на государственном и муниципальном 

уровнях, методах комплексной оценки её результативности и эффективности.  

Для достижения поставленной цели предусматривается решение 

следующих основных задач:  

 овладение базовыми понятиями теории эффективности (эффективность, 

критерий эффективности, показатели эффективности и т.д.);  

 рассмотрение основных подходов к оценке эффективности и 

результативности;  

 формирование умений всестороннего анализа эффективности 

управленческой деятельности органов государственного и муниципального 

управления на основе применения системного подхода;  

 развитие аналитического мышления, направленного на повышение 

эффективности управленческой деятельности органов государственной и 

муниципальной власти. 

 

2. Тематический план изучения дисциплины 

  № 

п/п  

Наименование тем  

1  Базовые понятия и история развития подходов к оценке 

качества деятельности органов публичной власти  

2  Оценка качества государственного управления: зарубежный 

опыт  

3  Современные подходы к оценке качества деятельности 

органов публичной власти в субъектах РФ  

4  Мониторинг и оценка качества деятельности органов 

местного самоуправления  

Итоговый контроль - зачет  
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 ТЕМА 1 Базовые понятия и история развития подходов к оценке 

качества деятельности органов публичной власти  

Изучаемые вопросы:  

1. Сущность качества. Различия эффективности и качества.  

2. Составляющие качества, их характеристика.  

3. Основные подходы к оценке качества, их содержание.  

4. Основные черты эффективного управления.  

5. Классификация методов оценки качества управления.  

При освоении темы №1 обучающийся должен изучить следующие 

нормативно-правовые акты и рекомендуемую литературу:  

1. Оценка эффективности государственных и муниципальных услуг: 

социальная критика и профессиональная экспертиза / Д.А. Рогозин, И.А. 

Шмерлина. – М. : Издательский дом «Дело» РАНХ и ГС, 2014. // Режим 

доступа: ЭБС «Университетская библиотека online» - http://www.biblioclub.ru  

 

ТЕМА 2. Оценка качества государственного управления: зарубежный 

опыт  

Изучаемые вопросы:  

6. Общая концепция оценки качества деятельности государственного и 

муниципального управления за рубежом (США, ФРГ, Франция, Канада).  

При освоении темы №2 обучающийся должен изучить следующие 

нормативно-правовые акты и рекомендуемую литературу:  

1. Оценка эффективности государственных и муниципальных услуг: 

социальная критика и профессиональная экспертиза / Д.А. Рогозин, И.А. 

Шмерлина. – М. : Издательский дом «Дело» РАНХ и ГС, 2014. // Режим 

доступа: ЭБС «Университетская библиотека online» - http://www.biblioclub.ru  

 

ТЕМА 3. Современные подходы к оценке качества и деятельности 

органов публичной власти в субъектах РФ  

Изучаемые вопросы:  

1. Анализ теоретико-методологических подходов к определению качества   

2. Концептуальные модели качества.  

3. Объекты оценки качества органов государственного и муниципального 

управления.  

4. Интегральные показатели оценки качества государственного 

управления.  

5. Подходы в исследованиях качества государственного управления.  

6. Показатели качества деятельности органов власти.  
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При освоении темы №3 обучающийся должен изучить следующие 

нормативно-правовые акты и рекомендуемую литературу:  

1. Оценка эффективности государственных и муниципальных услуг: 

социальная критика и профессиональная экспертиза / Д.А. Рогозин, И.А. 

Шмерлина. – М. : Издательский дом «Дело» РАНХ и ГС, 2014. // Режим 

доступа: ЭБС «Университетская библиотека online» - http://www.biblioclub.ru  

2. Государственное управление. Лучшие мировые практики / Б.Г. Литвак. – 

М. : Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2013. // 

Режим доступа: ЭБС «Университетская библиотека online» - 

http://www.biblioclub.ru  

3. Федеральный закон Российской Федерации от 6 октября 2003 г. №131-

ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской 

Федерации».  

4. Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. №601 «Об 

основных направлениях совершенствования системы государственного 

управления»  

5. Постановление Правительства Российской Федерации от 12 декабря 

2012г. № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности 

руководителей территориальных органов федеральных органов 

исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных 

органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) 

с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о 

применении результатов указанной оценки как основания для принятия 

решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими 

руководителями своих должностных обязанностей».  

6. Приказ Минэкономразвития России от 3 июля 2015 г. № 435 «Об 

утверждении методических рекомендаций по внедрению системы оценки 

гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных 

органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных 

подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных 

фондов (их региональных отделений)».  

 ТЕМА 4. Мониторинг и оценка качества и деятельности органов 

местного самоуправления  

Изучаемые вопросы:  

1. Качество в управлении: основные понятия.  

2. Теоретико-правовые основы качества деятельности органов местного 

самоуправления.  

3. Цель и перечень задач муниципального управления.  

4. Качество муниципального управления: основные критерии и показатели.  
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5. Структура органов местного самоуправления.  

 

При освоении темы №4 обучающийся должен изучить следующие 

нормативно-правовые акты и рекомендуемую литературу:  

1. Оценка эффективности государственных и муниципальных услуг: 

социальная критика и профессиональная экспертиза / Д.А. Рогозин, И.А. 

Шмерлина. – М. : Издательский дом «Дело» РАНХ и ГС, 2014. // Режим 

доступа: ЭБС «Университетская библиотека online» - http://www.biblioclub.ru  

2. Государственное управление. Лучшие мировые практики / Б.Г. Литвак. – 

М. : Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2013. // 

Режим доступа: ЭБС «Университетская библиотека online» - 

http://www.biblioclub.ru  

3. Федеральный закон Российской Федерации от 6 октября 2003 г. №131-

ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской 

Федерации».  

4. Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. №601 «Об 

основных направлениях совершенствования системы государственного 

управления»  

5. Постановление Правительства Российской Федерации от 12 декабря 

2012г. № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности 

руководителей территориальных органов федеральных органов 

исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных 

органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) 

с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о 

применении результатов указанной оценки как основания для принятия 

решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими 

руководителями своих должностных обязанностей».  

6. Приказ Минэкономразвития России от 3 июля 2015 г. № 435 «Об 

утверждении методических рекомендаций по внедрению системы оценки 

гражданами эффективности деятельности руководителей  

  

ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ 

ЛИТЕРАТУРЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

. Основная литература 

1. Государственная  политика  и  управление  в  2 ч.   

Часть 1.   Концепции  и  проблемы :  учебник  для  бакалавриата  и  магистратур

ы  / Л. В.  Сморгунов  [и др ... — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 395 с . // Режим доступа : urait.ru›…i-upravlenie…2-ch…1-

koncepcii…problemy… 

https://urait.ru/
http://yandex.ru/clck/jsredir?bu=gewn52&from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=7718.XSYi38-CkAMGP7Xi5afW7laYk_PqlUdasczbQgcmE3n0qprbMO640eUAf_MLsmOjop3PcsOXNefKTilHYtkRAbDb4EjWjCc7f1wjvRiTsUNUst7IgOj7hepSjnuwcohg4oeCQbvdD1rhu_UIo1gFS0MDkvf7_uoX7vflsRRQmzh1OLW-VfA46Td0GyKjWLp4n6KsnM4XiPnaNN1EH8H3XlGTIOdvn4O459LKjpXf_cW-dOa6ymzOD0e2TY34vNHXOtPqIjcDKEv2q23DiuggQAgVnAHkAdnk4m28aQyyWEABN5boASycaL9i-CPNM1TRDMNs3q_eqA8EZlAHnP7N9WwDmTj4AA1KuM6f2fuaaNFl75IHTkpq0-sQQSYgrQTPWi9_yaVYwccybrJjwCfnaQ.36b637ffe88c3d202d793351b7b2ab9e61d01e10&uuid=&state=PEtFfuTeVD4jaxywoSUvtB2i7c0_vxGdnZzpoPOz6GTqyxekpgelGN0462N3raoDxGmZrxyyOXZsCilw5PDzvBOkkM83sTwTPGHXbGoYIYJiClBLS4GVeQ,,&&cst=AiuY0DBWFJ4BWM_uhLTTxCVWVUbf-liF26PaOsGCBtvdsHl1Fg-u-YMWxh0zjTloJVSpf7zJ-dUIbggfqD2LMjmUfEi5iWmGlJAfz52mZPVY6vkeMkzwhbkB8bGJIQd04K5bcnZLq1qw6_zN_L1dgs6DFATAkJkzcG1om4ebzvz_mrO3NqnKa4yok93xP5p4jI47VI8QwhK1I9ZeioYo4n6_CtZw9BLgv4rfokEz-1yAubx-NqdBTwdHhcIOyQEpyLpsXfDzXbgrIPUV_pe3igsio9Bsq5xWFQKiik9QwrNjEGZCzEV0DdTvRe_QFD0jAjAOmuYCz_71LNtlONrbh1-prfh93cSomopomAng9C3t0m_QmyB1L_cfiuqSfaTQ0xVy_vYmXp7My4dskRo0JsFVc42O1lugJRhauVFe_4KOn9uK970fd6I10JoO7Yl0XZveVFB_X9HQKGFzBJKHmfGKPLcR_oimIIE2pS0gYX_LCfuzhZ2xt8QKJgh2eZE9reR5uFT1SQxm0-CdrlHPF_QoAA-BiS8sGJIcpxga5qtt7EMvikYVb15Ydx52HBzJvvFkkVCB2-UglQF-SHWFRCF-JpayB7MdfPVWrt0GRkAgdIDWTj3H0Hk7EYtI20iz0cW3BlAoAY1i1Pm2C0_A41gvV_8D3omSGGGD7wuVZnOdDVxcCSkTBm_dDjgn50-kUa9vNqmmamf03SHa4n3zAYBpZgfFzuDVlZh6VhqA5W7kr-nxnhcH0jFpEEfoCOlNJNIWmCeOo9xO5v0v-tSmpCAhqcjjomM3ViNM0FIwp9NP3MO-rtq4J8JYf4Kqd3jr5P3geiB5aik,&data=UlNrNmk5WktYejY4cHFySjRXSWhXQzcwRTRObDQ2MnRQZ05teGRYSTk1WDhnakRna2J4MWVWZWpXTHFGY21KUW1tNUtUTmw0QllBZTBsNGFDd29tbzM1OWtsMGdWSk1tdTZ2ZVVGVHh4THdoaThJWGFSVzNOaWJ0TzNZdDc0Z3NGS0o3ZTJkQlE0ZWVlY2VZMGtRZVNqZi03dG1KTHRxNmpIcDZzQkNJN0JESkI1V0hYZkVsRExYa0hBUzF4VWd3UGg1b0ZwTVV4alpkT2JLVUl6M2htZyws&sign=a40433b52402e7b24700e716b7c8d84d&keyno=0&b64e=2&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpWMUb8_5CDxOXwIl0w4ySnG249-GwKnJrDDPom524gkWsycvipW3RC1_2GiDAoc7YSBr4JQ3KgEgZNTD2pHVtHuzjPoPRm8KBheuOtqCR9sHo986gUKrpTrwl5-a1bYDxfUP5UBMhZw
http://yandex.ru/clck/jsredir?bu=gewn52&from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=7718.XSYi38-CkAMGP7Xi5afW7laYk_PqlUdasczbQgcmE3n0qprbMO640eUAf_MLsmOjop3PcsOXNefKTilHYtkRAbDb4EjWjCc7f1wjvRiTsUNUst7IgOj7hepSjnuwcohg4oeCQbvdD1rhu_UIo1gFS0MDkvf7_uoX7vflsRRQmzh1OLW-VfA46Td0GyKjWLp4n6KsnM4XiPnaNN1EH8H3XlGTIOdvn4O459LKjpXf_cW-dOa6ymzOD0e2TY34vNHXOtPqIjcDKEv2q23DiuggQAgVnAHkAdnk4m28aQyyWEABN5boASycaL9i-CPNM1TRDMNs3q_eqA8EZlAHnP7N9WwDmTj4AA1KuM6f2fuaaNFl75IHTkpq0-sQQSYgrQTPWi9_yaVYwccybrJjwCfnaQ.36b637ffe88c3d202d793351b7b2ab9e61d01e10&uuid=&state=PEtFfuTeVD4jaxywoSUvtB2i7c0_vxGdnZzpoPOz6GTqyxekpgelGN0462N3raoDxGmZrxyyOXZsCilw5PDzvBOkkM83sTwTPGHXbGoYIYJiClBLS4GVeQ,,&&cst=AiuY0DBWFJ4BWM_uhLTTxCVWVUbf-liF26PaOsGCBtvdsHl1Fg-u-YMWxh0zjTloJVSpf7zJ-dUIbggfqD2LMjmUfEi5iWmGlJAfz52mZPVY6vkeMkzwhbkB8bGJIQd04K5bcnZLq1qw6_zN_L1dgs6DFATAkJkzcG1om4ebzvz_mrO3NqnKa4yok93xP5p4jI47VI8QwhK1I9ZeioYo4n6_CtZw9BLgv4rfokEz-1yAubx-NqdBTwdHhcIOyQEpyLpsXfDzXbgrIPUV_pe3igsio9Bsq5xWFQKiik9QwrNjEGZCzEV0DdTvRe_QFD0jAjAOmuYCz_71LNtlONrbh1-prfh93cSomopomAng9C3t0m_QmyB1L_cfiuqSfaTQ0xVy_vYmXp7My4dskRo0JsFVc42O1lugJRhauVFe_4KOn9uK970fd6I10JoO7Yl0XZveVFB_X9HQKGFzBJKHmfGKPLcR_oimIIE2pS0gYX_LCfuzhZ2xt8QKJgh2eZE9reR5uFT1SQxm0-CdrlHPF_QoAA-BiS8sGJIcpxga5qtt7EMvikYVb15Ydx52HBzJvvFkkVCB2-UglQF-SHWFRCF-JpayB7MdfPVWrt0GRkAgdIDWTj3H0Hk7EYtI20iz0cW3BlAoAY1i1Pm2C0_A41gvV_8D3omSGGGD7wuVZnOdDVxcCSkTBm_dDjgn50-kUa9vNqmmamf03SHa4n3zAYBpZgfFzuDVlZh6VhqA5W7kr-nxnhcH0jFpEEfoCOlNJNIWmCeOo9xO5v0v-tSmpCAhqcjjomM3ViNM0FIwp9NP3MO-rtq4J8JYf4Kqd3jr5P3geiB5aik,&data=UlNrNmk5WktYejY4cHFySjRXSWhXQzcwRTRObDQ2MnRQZ05teGRYSTk1WDhnakRna2J4MWVWZWpXTHFGY21KUW1tNUtUTmw0QllBZTBsNGFDd29tbzM1OWtsMGdWSk1tdTZ2ZVVGVHh4THdoaThJWGFSVzNOaWJ0TzNZdDc0Z3NGS0o3ZTJkQlE0ZWVlY2VZMGtRZVNqZi03dG1KTHRxNmpIcDZzQkNJN0JESkI1V0hYZkVsRExYa0hBUzF4VWd3UGg1b0ZwTVV4alpkT2JLVUl6M2htZyws&sign=a40433b52402e7b24700e716b7c8d84d&keyno=0&b64e=2&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpWMUb8_5CDxOXwIl0w4ySnG249-GwKnJrDDPom524gkWsycvipW3RC1_2GiDAoc7YSBr4JQ3KgEgZNTD2pHVtHuzjPoPRm8KBheuOtqCR9sHo986gUKrpTrwl5-a1bYDxfUP5UBMhZw
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2. Государственная  политика  и  управление  в  2  ч.  Часть 

2.  Уровни,  технологии,  зарубежный  опыт  :  учебник  для  бакалавриата и  

магистратуры  / А. П.  Альгин  [и др.]  ; под  редакцией  Л. В.  Сморгунова.  —

  2-е изд., стер.  — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 484 с. // Режим 

доступа :   urait.ru›…2-ch…urovni-tehnologii-zarubezhnyy-opyt… 

3. Охотский, Е. В. Теория и механизмы современного  государственного 

управления в 2 ч.  Часть 1  : учебник и практикум для бакалавриата и 

магистратуры  / Е. В. Охотский. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 367 с. // Режим доступа : urait.ru›bcode/434313 

4. Охотский, Е. В. Теория и механизмы современного государственного 

управления в 2 т.  : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры 

/ Е. В. Охотский.  —  2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2015. — 845 с. // Режим доступа : biblio-online.ru›bcode/383860 

 

8.2. Дополнительная литература 

1. Барабашев, А. Г. Государственное и муниципальное управление. 

Технологии научно- исследовательской работы : учебник для 

вузов  / А. Г. Барабашев, А. В. Климова. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. 

— 194 с. // Режим доступа : urait.ru›…gosudarstvennoe…municipalnoe-

upravlenie… 

2. Политико-административное  управление  :  учебник  для 

бакалавриата  и магистратуры  / В. С. Комаровский [и др.]  ; под 

редакцией  В. С. Комаровского,  Л. В. Сморгунова. — 2-е изд., перераб. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 407 с. // Режим доступа :  

urait.ru›bcode/429977 

 

 РЕСУРСЫ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ 

СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

1. Справочная правовая система ГАРАНТ (интернет-версия). URL: 

http://www.garant.ru/iv/ 

2. Информационно-правовая система Консультант Плюс. URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_ LAW_160060/ 

3. Сайт  журнала «Российский журнал менеджмента» [Электронный 

ресурс] // Режим доступа: http://www.rjm.ru. 

4. Сайт Центра стратегических исследований /http://www.csr.ru 

http://www.ar.gov.ru  

5. Сайт электронной библиотеки компании Консультант плюс / 

civil.consultant.ru /  

https://urait.ru/
https://urait.ru/book/gosudarstvennaya-politika-i-upravlenie-v-2-ch-chast-2-urovni-tehnologii-zarubezhnyy-opyt-441774
https://biblio-online.ru/
https://biblio-online.ru/bcode/383860
http://www.rjm.ru/
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ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННО-

СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

1. Государственная система правовой информации – официальный 

Интернет-портал правовой информации - http://pravo.gov.ru/ 

2. Министерство РФ по делам гражданской обороны, чрезвычайным 

ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий 

3. Научная электронная библиотека Elibrary -  

https://elibrary.ru/defaultx.asp 

4. Портал открытых данных РФ 

5. Справочная правовая система «Консультант Плюс» 

6. Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология.  

Менеджмент» - http://ecsocman.hse.ru 

7. Электронно-библиотечная система «Юрайт» 

8. Электронно-библиотечная система IPRbooks  

  

http://www.mchs.gov.ru/
http://www.mchs.gov.ru/
file:///d:/Users/Синякова%20Марина/Desktop/Научная%20электронная%20библиотека%20Elibrary
https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://data.gov.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://www.iprbookshop.ru/

